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This article discusses the implementa-
tion of services volunteered by commu-
nity members to improve the condition
of women incarcerated in the new prison
for women in Joliette, Quebec. The
author also examines the effects of these
services on the morale of the women
prisoners and on the community at

large.

Soucieux d’offrir aux femmes
incarcérées des activités et des pro-
grammes adaptés 4 leurs besoins, le
Service correctionnel du Canada a
fait appel & la Société Elizabeth Fry
du Québec pour mettre sur pied un
programme de services bénévoles a
’Etablissement Joliette.

Depuis juillet 1996, la Société
s’investit directement au Centre
fédéral de détention ainsi qu’auprés
de la communauté de Joliette pout
former une équipe apte a ceuvrer
aupres des femmes détenues.

La promotion et le recrutement
des bénévoles ont été réalisés grice &
une collaboration étroite avec les or-
ganismes communautaires et les
médias écrits de la région de Joliette.
Au cours de 'automne dernier,
plusieurs journaux locaux ont fait
paraitre un communiquéinvitant des
bénévoles potentiels 2 contacter la
Société Elizabeth Fry.

De maniére paralltle 4 la promo-
tion médiatique, un comité de
recrutement de bénévolesa été formé
par la Société Elizabeth Fry ou
siégeient des représentants d’orga-
nismes communautaires de la région
de poliette.

Les réalisations du comité de
recrutement sont nombreuses et im-
portantes. Premi¢rement, il a permis
ladistribution massive de documents
promotionnels. Deuxi¢mement, il a
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rendu possible une promotion du
recrutement de bénévoles aupres de
divers professionnels ceuvrant dans
le secteur communautaire de Joliette.
Troisiemement, il a assuré une
meilleure participation du milieu et
permis d’éviter 'imposition d’une
approche extérieure.

Les objectifs du bénévolat en
détention

Le développement des services
bénévolesen prison permet desusciter
un sentiment de responsabilité com-
munautaire A 'égard de 'em-
prisonnement et des détenues, mais
aussi de mettre ces derniéres en con-
tact avec la communauté extérieure
de mani¢re & développer et & main-
tenir leurs habiletés sociales.

L’objectif général du programme
des services bénévoles est de favoriser
la participation de bénévoles dans la
prestation de services aux femmes
incarcérées. Les bénévoles, comme
dans toute autre institution, s’en-
gagent a l'intérieur de programmes
et d’activités et agissent en com-
plémentarité avec les inter-venantes
et intervenants de I'Etablissement.
En retour, la Société Elizabeth Fry,
en collaboration avec|'Frablissement
Joliette, leur offrele support, ['accueil
et '’encadrement favorisant leur en-
gagement 4 long terme et la perma-
nence de I'équipe bénévole.

L’équipe de bénévoles de
I’établissement Joliette

Plusieurs critéres de sélection ont
guidé notre choix de bénévoles
dynamiques et solides, capables de
répondre aux exigences et aux défis
que représente le bénévolat dans un
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cadre institutionnel.

Les candidates retenues possédent
des valeurs positives telles que
I'honnéteté, la loyauté, le respect des
autres, 'ouverture d’esprit et la
tolérance. Elles sont flexibles et aptes
a collaborer avec ’équipe des
intervenantes et intervenants de
premitre ligne de I'Etablissement
Joliette.

Certaines possédent une expéri-
ence de bénévolat ou de travail relatif
3 Panimation de groupe, aux pro-
blématiques des femmes ou & une
habileté particuliere quiaretenu notre
attention. Bien que d’autres ne
possédent pas 'expérience décrite ci-
haut, toutes sont sensibles aux
problemes particuliers des femmes
dans la société. Leur capacité
d’écoute, de travailler en équipe et
leur disponibilité ainsi que leur hu-
mour font qu’elles de-viendront
rapidement des éléments essentiels 2
I'animation et & la prestation de
plusieurs activités a I'Etablissement
Joliette.

Quelques semaines aprés 'arrivée

Le développement
des services
bénévoles en
prison permet
de susciter un
sentiment de
responsabilité
communautaire
a l'égard de
I'emprisonnement
et des détenues.
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des premiéres détenues 4 I'Etablis-
sement, en janvier 1997, lesbénévoles
ont pris en charge la planification, la
réalisation et’animation de plusieurs
activités. A titre d’exemple, men-
tionnons latenue d’un cours dedanse
aérobique tous les vendredis soirs.
De méme, plusieurs bénévoles ont
participé au classement et i l'or-
ganisation de la bibliotheque de
I’Etablissement en collaboration avec
des détenues. Tous les samedis soirs,
des bénévoles participent de maniére
dynamique 4 la célébration de
I'’Eucharistie alors que les mercredis
soirs, deux autres bénévoles animent
des meetings A.A.

Des activités périodiques pour
souligner des fétes spéciales ont été
réalisées grice aux bénévoles. Ala St-
Valentin, c’est avec brio qu’une
bénévole, étudiante en musico-
thérapie a permis aux détenues
d’expérimenter une technique sim-
ple de relaxation soit, la visualisation
et le partage dans un cadre musical.

Dans le méme sens, une bénévole
del’équipe, épauléededeux collegues,
a sollicité plusieurs organismes de la
région de Joliette afin qu’ils
transmettent des messages d’accueil
et de solidarité aux détenues dans le
cadre de la Journée Internationale
des femmes.

«Un coude a coude émouvant a
PEtablissement Joliette»

La Journée internationale des
femmes est une occasion toute
désignée pour manifester en paroles
et en gestes un appui a des femmes
détenues. A I'Erablissement Joliette,
dans un climat de grand respect et
d’écoute, des femmes ont requ les
messages d’accueil, d’espoir et de
confiance provenant de divers
organismes de la région joliettaine.
Suite A ces lectures, les détenues se
sont exprimées avec beaucoup
«Ca fait du bien et

plaisir d’entendre de si belles choses

d’émotions

venant de ['extérieur! On s’apergoit
que méme si nous sommes incar-
cérées, des personnes pensentanous.»
Clest avec empressement et coeur

qu’elles ont décidé de répondre aux
organismes participants par un mot
de remerciement.

Cette activité a éé réalisée grice &
la réponse positive des organismes
sollicités, de la direction de I’Etablis-
sement Joliette, de la participation
des détenues, ainsi que de trois
bénévoles de I’Etablissement
Yolande Gareau, Emilienne Pinard
et Suzanne Tanguay Boileau en-
cadrées par la Société Elizabeth Fry
du Québec.

Une telle réussite manifeste
I'intérét et la solidarité entre la
communauté de Joliette et les déte-
nues de I'Etablissement Joliette.

En plusde favoriser un rapproche-
ment entre les détenues et la
communauté, les activités bénévoles
ont permis, dans ce cas, de sensibiliser
lesorganismes al'arrivée des détenues
aJoliette, de sensibiliser les détenues
i la Journée internationale des fem-
mes et de créer un esprit d’entraide,
de tolérance et de solidarité entre les
détenues de ’Etablissement.
Projets d’avenir

Le succes et la qualité des services
bénévoles 4 P'Erablissement Joliette
justifient le développement de nou-
veaux champs d’activités bénévoles
dontlesoutien péda-gogique, le sup-
port a la relation mére-enfant, 'ac-
compagnement individuel dans le
cadre de démarches précises et le
transport des familles.Devant cette
expansion des activités, notre équipe
de bénévoles sera appelée a grandir.
Au printemps, nous intégrerons un
deuxie¢me groupe de bénévoles,
actuellement en attente de forma-
tion. Celles-ci s’ajouteront aux 14
bénévoles déja en place, ce qui nous
permettra d’affirmer que la qualité et
I'ampleur des services bénévoles con-
stituent une expérience des plus
réussie 4 I'Etablissement Joliette.

Cet article a été publié dans le bulletin
d'inform de la Société Elizabeth Fry du
Québec (prin-temps 1998, vol. 13, no.
2). Chantal Demers est criminologuge
attaché i ['Etablissement Joliette.

J ose vaciller

A l'autre.

DIANA PEACOCK

Le Kaleidoscope

Ma joie est acceptable

Mais ma douleur intense
Quand je vois les deux bouts
Du Kaleidoscope.

Entre deux positions

Comme changent mes emotions
Je suis victime et vainqueur

A la méme fois

D’une situation

Qui saisit les femmes
Enchantées par les mirages
Eclatants a un bout

Mais toujours hantées

Par la tristesse immense
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