
Pour le dire ... 
Les services sociaux et  rvices 

de sante pour ennes 

This article presents the Jindings of research conducted in 
Quebec to i h n t z 8  the numerow barriers faced by lesbians 
when they need to access healthcare services, require medica- 
tion/treatment and/or require the assistance ofsocial services. 

Cette recherche dtcoule d'une consultation rnente en 
1999 auprks de lesbiennes par le Rtseau qutbtcois d'action 
pour la santt des fernrnes (RQASF), B l'occasion de 
l'tlaboration de son Cadre de rtftrence. Cette consulta- 
tion a perrnis de constater un rnanque d'accessibilitt des 
lesbiennes aux services sociaux et aux services de santt. Un 
cornitt qui rtunit des fernrnes de difftrents milieux, toutes 
preoccuptes par la santt des lesbiennes a t t t  rnis sur pied. 
Le travail de ce cornitt a conduit B l'tlaboration d'un projet 
de recherche qui concerne l'accessibilitt des lesbiennes aux 
services sociaux et aux services de santt. 

SpCcificitks lesbiennes 

Dans la rnajoritk des recherches, les lesbiennes se 
confondent aux gais, cornrne si leurs probltmes ttaient les 
rnCrnes. Or, en tant que fernrnes, les lesbiennes doivent 
faire face B des difficultts sociales particulitres, qui se 
rnanifestent principalernent par une insertion difftrencite 
sur le rnarcht du travail et une plus grande pauvrett. 

L'EnquCte sociale et de sand 1998 est la premiere etude 
probabiliste (c'est-B-dire avec un tchantillon au hasard), 
au Qutbec, B poser la question de l'orientation sexuelle. 
Les rtsultats confirrnent I'irnportance d'accorder une at- 
tention particulikre B la population hornosexuelle, 
reconnaissant que ces personnes vivent des difficultts 
sptcifiques, likes B leur orientation sexuelle: isolernent, 
idtes suicidaires, parasuicides (tentatives de suicide), 
dttresse psychologique. Selon la rn&rne enqu&te, les 
lesbiennes sont en proportion deux fois plus nornbreuses 
que les fernrnes htttrosexuelles B Ctre considtrtescc trks 
pauvres )), soit 15,5 % pour les premieres contre 6,9 % 
pour les secondes. Cette ktude confirme kgalement que les 
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lesbiennes ont rnoins recours aux services prkentifs: ces 
dernitres risquent donc d'etre ~ l u s  vulntrables B certains 
problkrnes de santt. Malgrt tous ces facteurs de risque, les 
lesbiennes sont, d'aprks certains auteurs,' la cattgorie 
sociale la rnoins ttudite au Quebec et au Canada. Moins 
de travaux encore auraient dtjB t t t  rtalists au sujet des 
lesbiennes %Ces et de celles issues des rninoritts ethniques 
ou racistes. La prksente recherche est d'ailleurs I'une des 
rares B rktler  le racisrne vtcu par ce groupe de fernrnes au 
QuCbec. 

Objectifs du projet 

Outre lavolontt de rendre publiquelavoixdes lesbiennes 
de toutes origines (rnajoritaires et rninoritaires), de tous 
2ges et de difftrentes rtgions, la recherche poursuit deux 
principaux objectifs. D'abord, documenter, h partir de la 
rtalitt des lesbiennes, les obstacles et barritres qu'elles 
rencontrent dans l'accts aux services sociaux et aux serv- 
ices de santk, afin de formuler des recornrnandations 
concrttes pour arntliorer les services. Aussi, rtpertorier les 
exptriences dtvelopptes B ce jour pour rendre les services 
plus accessibles, &n d'identifier les conditions ayant 
prtvalu B la rnise sur pied de ces exptriences. 

Pour rendre cornpte des exptriences rtalistes jusqu'B 
maintenant, un sondage ttlkphonique auprhs de l'ensernble 
des 142 CLSC du Qutbec a t t t  cornplttt. Pour obtenir 
une vision globale du vtcu des lesbiennes en rnatikre de 
services sociaux et de services de santk, nous sornmes alltes 
sur le terrain. Au total, 53 lesbiennes de difftrents $es, - 
origines ethniques et milieux socio-tconorniques ont 
participk B l'ttude, soit lots d'entrevues de groupe dans le 
Bas-Saint-Laurent, le Centre-du-Qutbec et B Montreal, 
soit lors d'entretiens individuels en profondeur BMontrtal 
( k i t s  de vie). De l'observation dans des organismes pour 
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les jeunes gais et lesbiennes (Projet 10 et Jeunesse Lambda) 
a aussi permis de cerner la rCalitC des jeunes lesbiennes. 

AccessibilitC des lesbiennes aux services sociaux et 
aux services de sand au Qudbec 

Les orientations ministkrielles L'Aptation des services 
sociaux et de sante' aux re'alite's homosexuelks sont-elles 
connues dans les CLSC? Quelles suites leur sont donnkes? 
Quelles experiences ont ktk mises sur pied au Qukbec pour 
amkliorer I'accessibilitk des lesbiennes aux services? Com- 

Profil des participantes 

Le questionnaire socio-dkmographique remis B. l'ensemble 
des lesbiennes rencontrkes en entrevue de groupe ou en 
entretien individuel permet de dresser un profil gknkral des 
participantes. L'hktkrogknkitk du groupe en termes d'3ge, 
de statut socio-ethnique, de niveau de scolaritk complktt, 
&occupation, de revenu, de vkcu hktkrosexuel ou pas, de 
situation de vie et de maternitk complexifie l'analyse mais 
indique que la rkaliti des lesbiennes, comme groupe social 
non homogkne, a ktk explorke. 

Dans eerltaines r6gions, le lesbianisme serait une question tabou. 
Une priorit6 accorder?! au dossier du VIH-SIDA a 6th constat&e, 

laissanl dans IFombre toute la question de la sant6 des iesbiennes. 

ment ont k t t  resues les deux formations du ministere de la 
Santt et des Services sociaux (MSSS) dans les CLSC? Ont- 
e1les favorisk l'kmergence d'autres initiatives? Existe-t-il 
des disparitks rtgionales? Telles ont ktk quelques-unes des 
questions du sondage rtalisk dans tous les CLSC du 
Quebec. 

Ce sondage dkmontre que peu d'expkriences visant une 
meilleure accessibilitk des lesbiennes aux services ont ktk 
dkveloppkes au Quebec jusqu'B. maintenant. Les 
orientations ministkrielles (( L 'ahptation desservicessociaux 
et de sante'aux re'alite's homosexuelles n sont peu connues. 
Des rkpondantes de CLSC partagent la croyance qu'un 
traitement semblable B I'endroit de toutes les categories 
d'usagers et d'usagkres signifie I'absence de discrimina- 
tion. Au contraire, traiter pareillement des personnes de 
statuts sociaux diffkrents ou inkgaux kquivaut B pratiquer 
de la discrimination. D'autres considerent qu'il y a peu ou 
pas de lesbiennes sur leur territoire. Dans certaines regions, 
le lesbianisme serait une question tabou. Une prioritk 
accordke au dossier du VIH-SIDA a ktk constatke, laissant 
dans l'ombre toute la question de la santk des lesbiennes. 

I1 semble qu'en l'absence d'une masse critique de gais et 
lesbiennes dans un territoire ou un quartier donnk, la 
question de l'accessibilitt des lesbiennes aux services re- 
pose sur quelques individus personnellement impliqds. 

Vkcu des lesbiennes face aux services sociaux et aux 
services de sand 

L'analyse des rtcits des ripondantes a contribuk B. faire 
la lumikre sur le quotidien de nombreuses lesbiennes. A 
travers plusieurs parties de ce chapitre, s'est dessink un 
portrait de la sociktk dans laquelle vivent les lesbiennes, 
une socitti diffkrente de celle que connaissent les 
httkrosexuelles. 

Tre lesbienne au Qudbec: ViMe avec soi et avec les 
autres 

Plusieurs lesbiennes qui ont participk Bla recherche font 
une hduation positive de la conjoncture actuelle au 
Quebec, si on la compare B celle vkcue par les gknkrations 
prtcidentes et B celle vkcue dans d'autres pays. Certaines 
se trouvent privilkgikes D. Une majorit6 des lesbiennes 
rencontrkes sont heureuses de pouvoir vivre leur 
lesbianisme, conscientes du climat beaucoup plus hostile 
dans lequel ont kvoluk les gknkrations prkckdentes. 

Malgrt ces avanctes, l'analyse a rkvkle un important 
vtcu de discrimination et un isolement social bien reels. 
Au moins six themes ou moments de la trajectoire de vie 
des lesbiennes sont apparus, dont le dtroulement et le 
denouement peuvent influencer leur santk mentale et 
physique. 

Coming out - 
Le ((coming out B. soi n constitue un premier processus 

~ l k  dans la vie d'une lesbienne. Si on schtmatise, malgrk la 
rkduction que cette optration impose, nous avons pass6 en 
revue trois principales modalitts de (( coming out B soi )). 
Certaines femmes I'ont vtcu sans heurts et expliquent Ctre . . 

a ntes lesbiennes )), sans grande remise en question possi- 
ble. D'autres, rkvklant des attirances bisexuelles, ont un 
jour fait le choix devivre comme lesbiennes. Pour d'autres, 
qui se sont rhtltes plus c( tard ), dans leur vie, le processus 
fut plus complexe et ardu, avec un detour plus ou moins 
kprouvant par le mariage hktkrosexuel. 

Malgrt l'importante diversitk des vkcus en matikre de 
((coming out B. soi., se reconnaitre comme lesbienne 
impose dans tousles cas de franchir des barrikres culturelles 
ou religieuses, sinon familiales, certainement sociales, 
c'est-B-dire imposkes par l'hktkrosexisme et lalesbophobie. 
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Pour se reconnaitre lesbiennes et apprendre B valoriser 
cette prkfkrence pour les femmes, les lesbiennes doivent 
contrer les images nkgatives et les stkrkotypes inculquks 
dks la petite enfance par la famille, I'tcole et, pour les plus 
2gkes, 1'eglise, ce qui exige une impressionnante force 
morale. Elles doivent resister B I'inttriorisation de la 
lesbophobie. 

Famille 
La farnille peut constituer un rkseau d'aide important et 

jouer un rBle primordial dans le dkveloppement d'une 
bonne estirne de soi. Rares sont les lesbiennes du groupe 
ktudik qui bknkficient de cet avantage. Le coming out B la 
famille reprksente pour cette raison un deuxikme moment 
critique dans la trajectoire de vie des lesbiennes. Le dire B 
sa famille sernble, dans plusieurs cas, marquer le dkbut 
d'une pkriode de tensions entre I'anticipation du rejet ou 
de I'acceptation, un processus plus ou moins long, non 
linkaire, rnarquk souvent par un dkni, et qui n'aboutit pas 
toujours B l'acceptation. 

Discrimination h l'bcole et au travail 
Les experiences discriminatoires vkcues B l'kcole et au 

travail constituent un troisikme ensemble de moments 
dkterminants dans la trajectoire de vie des lesbiennes. 
Qu'i l  s'agisse de  remarques, cornporternents ou 
harcklement lesbophobes V ~ C U S  B l'kcole ou au travail, les 
skquelles de ces expkriences se rkpercutent parfois dans 
toute la vie et pour longtemps. Une grande majoritt des 
lesbiennes s'abstient de c( le dire au travail, pour kviter la 
lesbophobie. 

Amitibs 
Nous avons kvoquk le fait qu'une (( famille d'origine 

lesbophobe reprksentait un facteur de vulnkrabilitk B 
l'int6riorisation de la lesbophobie par les lesbiennes. Les 
actes et les paroles de ces farnilles activernent lesbophobes, 
nuisibles pour la santk de ces femmes, poussent les 
lesbiennes vers un plus grand isolement. C'est pourquoi 
les lesbiennes cherchent B se (( choisir )) une farnille, c'est- 
B-dire B se constituer un rkseau d'amitib profondes avec 
des fernmes, ce qui reprksente un quatrikme klkment cl6 de 
la santk des lesbiennes. 

couple 
Si le fait de vivre en couple est considkrk comme un 

dkterminant de la santk, il I'est davantage pour les 
lesbiennes, affectkes par I'isolement social. I1 s'agit d'une - 
cinquikrne cornposante fondamentale de la trajectoire de 
vie des lesbiennes. Certaines particularitts du couple 
lesbien, en raison de I'invisibilitk et de la taille rkduite de 
lacornrnunautk lesbienne, sont de nature Baffecter lasantk 
de ces fernrnes. 

Migration 
Le sixikme et dernier bvbnement cl6 de la trajectoire de 

vie des lesbiennes concerne la migration, qui peut marquer 
le dkbut d'un isolement social accru, tout comme elle peut 
aussi reprksenter une liberation, pour celles qui ont h i  un 
milieu lesbophobe. 

Barrikres rencontrdes dans l'acds aux services 
sociaux et aux services de santd 

Plus du tiers des fernrnes rencontrkes en entretien 
individuel B Montreal disent a peu consulter )) les services 
sociaux et les services de santt (dix fernmes sur 26, soit 38 
%). La majoritk de ces fernrnes, de diffkrents %es, ne 
btnkficie pas d'un suivi rnkdical rkgulier. Nous avons 
constate? cinq barrikres limitant I'accks des lesbiennes aux 
services sociaux et aux services de santk. 

*La discrimination hhthrosexiste et lesbophobe. Elle se 
manifeste, d'ernblke, par une forte prksornption 
d'hktkrosexualitk B I'accueil et dans les formulaires: 
jarnais laquestion de I'orientation sexuelle n'est poske 
puisque Ctre une femrne )) signifie (( Ctre h6tkr0- 
sexuelle )). Cette discrimination s'exprirne aussi par 
des attitudes de rejet, de dkni ou de rnanque de 
respect, par des paroles parfois offensantes, allant 
jusqu'au refus de prodiguer les soins dans certains cas. 
L'hktkrosexisme influence la definition adrnise de la 
famille et la perception de la maternitk lesbienne. I1 
affecte les lesbiennes B la recherche d'un suivi de 
grossesse, les cours prknatals, de mCme que le suivi 
pkdiatrique et les interventions psychosociales auprks 
d'enfants issus de couples lesbiens. 

*L ignorance et le rnanque de comphtence du personnel 
professionnel de h sante'. 11s empCchent les lesbiennes 
d'avoir accks B des informations pertinentes sur leur 
sexualitk (protection des MTS, par exemple) et B des 
soins appropriks en santk mentale. 

*La lesbophobie et I'hPtProsexisme intPriorisPs. 11s 
s'exprirnent notamment par des anticipations de 
discrimination et se nourrissent autant du vkcu per- 
sonnel que de la discrimination collective, c'est-B- 
dire celle dirigke contre les lesbiennes comme groupe 
social minoritaire. Ces anticipations de discrimina- 
tion peuvent nuire B la relation thkrapeutique et 
conduire B I'kitement des services sociaux et des 
services de santk. 

*La pauvreth. Les femmes, et davantage encore les 
lesbiennes, figurent parmi les populations les plus 
dkrnunies au Qukbec. A cette pauvretk kconomique, 
lourde de rapports quotidiens inkgalitaires et 
discriminatoires, s'ajoute une pauvretk des rkseaux 
sociaux. De plus, les lesbiennes n'ont bien souvent 
pas les rnoyens financiers de choisir I'approche 
thdrapeutique souhaitke (acupuncture, horndopathie, 
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psychologie plutdt que psychiatrie par exemple). 

*L'icalement social. Les lesbiennes sont socialement 
plus isoltes que les gais. Moins de ressources et de 
services s'offrent Belles. C'est un facteur de fragilisation 
qui peut mener B l'kitement des services sociaux et 
des services de santt et h. des dificultts kmotives. 

Pour surmonter ces barrikres, les rtpondantes utilisent 
plusieurs strattgies. Certaines sont des strategies de pro- 
tection (dtfensives, tels que le silence ou le dtni), d'autres 
sont des strategies de contournement (de I'obstacle) et 
certaines autres sont des strategies de ccvisibilisation)) (plus 
offensives) . 

Particularit& des barrikres pour certains sous- 
groupes 

Ces cinq types de barrikres concernent l'ensemble des 
lesbiennes. Des particularitts pour certains sous-groupes 
sont apparues. Pour les lesbiennes des rtgions, le manque 
d'anonymat dans les services, le manque de ressources 
ainsi que I'invisibilitk et l'isolement accrus imposent un 
stress de tous les instants. Les jeunes, quant B elles, 
soulignent I'isolement et lalesbophobievtcus ausecondaire, 
en particulier. Des interventions inapproprites, propres B 
nuire au dtroulement harmonieux de leur coming out et 
B leur santt mentale, ont ttk signaltes. Pour ce qui est des 
lesbiennes hgtes, la majoritt ont pass6 leur vie entikre en 
marge de la sociktk, B garder le silence, B vivre les 
discriminations, B devoir composer avec la lesbophobie et 
l'hkttrosexisme de la socittk, a des Cpoques oh 
l'homosexualitk ktait un crime, un pkcht, une maladie.. . 
Ces lesbiennes s'inquiktent du sort qui leur sera rtservk 
dans les centres d'accueil et les centres de soins de longue 
durte, dans des ttablissements oh l'existence de discrimi- 
nation lesbophobe a Ctt documentte. En ce qui concerne 
les lesbiennes des minoritts dites visibles, elles ont encore 
moins tendance B consulter les services sociaux et les 
services de santt que les autres lesbiennes, en raison d'une 
barrikre linguistique et du racisme. Elles sont Cgalement 
plus pauvres. 

Conclusion 

I1 est urgent que tous les niveaux dkcisionnels et 
institutionnels prennent conscience du fait que les 
lesbiennes sont un groupe minoritaire. Les cc traiter comme 
tout le monde r engendre des effets discriminatoires graves 
pour leur santt physique et p~~chologique. L'existence 
d'une prtsomption d'hkttrosexualitC B l'accueil, dans les 
formulaires et dans les relations thkrapeutiques doit 
. . 

absolument etre reconnue. 
Ce rapport dkmontre que meme si la Loi instituant 

l'union ciuile et ktablissant de nouvelles rkxles defiliation 

pas une panacte. I1 est imptratif que la socittt qutbtcoise 

adapte ses services B cette loi qui est des plus progressiste. 
Elle doit &tre appuyte par des mesures concretes pour lui 
donnervie et optrer un changement graduel des mentalitts. 

Les recommandations du RQASF furent adoptkes en 
novembre 2003. Elles sont disponibles dans le rtsumt du 
rapport de recherche. 

La recherche et la rkdaction de ce rapport sont de - - 
Isabelle Mimeault avec la collaboration du comitt Santt 
des lesbiennes et de Lise Lamontagne, directrice gtntrale 
du RQASF. 

Cette recherche a Ctt rendue possible grace B la partici- 
pation financikre de la Fondation Solstice (fonds de 
dtmarrage du projet 1 Groupe d'tducation-santt du 
Qutbec) et du ministkre de la Santt et des Services sociaux 
du Quebec (MSSS). 

Le rapport de recherche ainsi quele rtsumt en fransais 
et en anglais sont disponibles dans le site Internet du 
RQASF: www.rqasf.qc.ca. O u  auprks du RQASF: 
rqasf@rqasf.qc.ca. Vous pouvez aussi commander par 
tklkphone au (5 14) 877-3 189 

Isabelle Mimeault (M.Sc. Anthropologie) est reponsable de 
la recherche au Rkseau qukbkcois dhction pour .h santk des 
femmes (RQASF). Elle s i'ntkresse a m  rapports depouvoir et 
li la discrimination dontsont victimes notammentles$mmes, 
les minoritks raciskes, les lesbiennes et les personnes pauvres. 

'Pour les rtfkrences, voir le rapport complet. 

ANDREE LACHAPELLE 

I did not last the winter 
in my cold, cold 
country. 
My soul died halfway 
through November 
and it took a season 
and forever, 
for it to be born again, healthy. 

Andrte Lachapelle is a Toronto-based writer who 
currentlyactsaseditorfor WeddingGuru.com, anonline 
wedding planning resource. Andrte's written work has 
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(2002) reprtsente un progrks des plus appricits, laloi n'est I 1 
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