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This article summarizes the presentations
made during an international conference on
the effects of working conditions on the
health of women workers, held in Montreal
in 1983. All the research presentations were
results of a collaboration between scientists
and unions.

Depuis longtemps les travailleuses
ont lutte pour ameliorer leurs condi
tions de travail dans l'industrie de l'ha
billement et dans le textile; elles ont ete
al'avant-garde de la bataille pour la
journee de huit heures ... Pourtant, il
existe peu de recherches sur les effets
des conditions de travail dans les indus
tries 011 la main d'oeuvre est majori
tairement feminine. Les chercheurs
dans le domaine de la sante au travail
semblent avoir adopte les idees pre
dominantes en ce qui concerne la fem
me et son travail: d'abord, le travail a
I'exterieur de la maison ne constitue pas
I'activite principale de la femme; par
consequent, il n'est pas necessaire de

s'en occuper.
Deuxiemement, les emplois feminins

sont securitaires, on n'y retrouve pas
un taux d'accidents eleve, ni de mala
dies industrielles "reconnues" impor
tantes. Troisiemement, le role principal
de la femme reside dans la reproduc
tion. En effet, les etudes portant sur la
sante des femmes au travail concernent
essentiellement la fonction reproduc
trice.

Plus recemment, parallelement aux
organisations syndicales qui si preoccu
paient de la sante au travail, des cher
cheuses et des chercheurs de divers
pays se sont interesses au probleme
plus global des effets des conditions de
travail sur la sante des travailleuses.
Pour certains, effectuer des recherches
sur cette question, dans le but de pro
poser des ameliorations aux conditions
de travail, impliquait necessairement
une collaboration etroite avec des tra
vailleuses elles-memes et leurs organisa
tions syndicales. Cette collaboration en
tre chercheuses (chercheurs) et syndi
quees s'est effectuee a I'interieur de
nouveaux preceptes methodologiques
developpes dequis les dernieres annees
dans differents pays.

Methodologie des recherches

Le choix du sujet etudie, I'hypothese de
travail ou la question qu'on pose, le
protocole experimental, I'outil de me
sure et l'analyse des resultats consti
tuent la demarche scientifique. A cha
cune de ces etapes, la ou le scientifique
doit prendre un decision basee sur sa
connaissance de la matiere. L'originalite
methodologique des recherches presen
tees ace colloque residait dans leur
capacite d'integrer les travailleuses a
plusieurs Napes de cette demarche.
a) Le choix du sujet Nudie et l'hypo

these de travail etaient faits de con
cert avec les representantes et repre
sentants syndicaux; dans plusieurs
cas, les travailleuses et les travailleurs
etaient impliques dans le choix de
I'outil de mesure et de l'analyse des
resultats. Ainsi pour ces etudes, on
faisait appel non seulement aux con
naissances des scientifiques, mais
egalement aux connaissances des per
sonnes les plus familieres avec le
milieu de travail.

b) Le protocole experimental integrait la
preoccupation de proposer des ame
liorations des conditions de travail. Il
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ne s'agissait donc pas d'etudes ab
straites sur des travailleuses
"cobayes", mais d'etudes qui visaient
a proposer des solutions concretes.

c) Dans toutes les etudes presentees, on
faisait appel aux connaissances des
travailleuses de leur milieu de travail
dans l'evaluation des facteurs ergono
miques, environnementaux et organi
sationnels et on faisait appel aux con
naissances des travailleuses dans
l'evaluation de leur etat de sante.
Ceci ne veut pas dire qu'aucune autre
mesure n'etait utilisee, au contraire,
mais que les connaissances des tra
vailleuses constituaient un partie im
portante de l'outil de mesure.

La situation des femmes

Les interventions des femmes syndi
quees ont permis de situer le travail des
femmes dans les divers pays. Il en est
ressorti que les femmes dans tous les
pays se retrouvent majoritairement
dans les services (Ies bureaux, les h6pi
taux, les h6tels, les magasins, le service
domestique), dans certaines industries
manufacturieres - surtout le vetement,
le textile et le montage electronique, et
sont nombreuses dans le secteur agro
alimentaire et dans l'agriculture. On
peut donc parler de ghettos d'emplois
feminins.

Il faut quand meme souligner, a I'in
terieur de ces regroupements, des dif
ferences entre les pays industrialises et
les pays qui ont ete maintenus dans un
etat de sous-developpement. Au niveau
des services, les femmes d'Afrique du
Sud et les femmes du Honduras travail
lent majoritairement dans le service
domestique, tandis qu'au Quebec, en
France et aux Etats-Unis, elles se retrou
vent davantage dans le travail de
bureau et des services publics. Dans
des pays sous-developpes, de nom
breuses femmes travaillent dans l'agri
culture, souvent de fa<;on non
reconnue, accompagnant leur mari et
leurs enfants. Et meme si dans les pays
industrialises moins de femmes travail
lent dans l'agriculture, leur situation de
non-reconnaissance est semblable. Dans
tous les pays, les femmes sont forte
ment majoritaires dans I'industrie du
vetement, du textile, du montage elec
tronique, dans la petite industrie manu
facturiere. Il est interessant de noter

que le pourcentage de femmes dans
l'industrie du vetement est identique
(83%), que ce soit en France ou parmi
les noires de l'Afrique du Sud.

Reunir des personnes de tous les
continents fait ressortir de fa<;on drama
tique le probleme relie a I'exportation
des procedes et des produits dangereux
des pays industrialises vers les pays
moins industrialises. Citons ici deux ex
emples apportes par les representants
de Nicaragua: le DDT, interdit aux
Etats-Unis, a ete utilise sur une grande
echelle au Nicaragua. Aujourd'hui, on
en trouve toujours des concentrations
elevees dans le lait maternal. En Califor
nie, des travailleurs, apres de longues
batailles, ont obtenu des recherches sur
le DBCP: ce produit rend les hommes
steriles. La production de cette substan
ce a ete transferee au Nicaragua. Au
jourd'hui, le gouvernement sandiniste
l'a egalement interdit, mais il est cer
tainement manufacture ailleurs.

Le secteur manufacturier

a) Des personnes venant de quatre pays
ont traM des effets des conditions de
travail dans l'industrie du vetement
et du textile: la France, la Finlande, la
Thai1ande et I'Italie.

Retenons ici les trois principaux re
sultats de l'etude fran<;aise. Le travail
repetitif dans ce secteur exige en fait,
une activite mentale intense et con
tinue, en raison des incidents tres fre
quents (dans les 2/3 des cycles de tra
vail) et des contr61es du geste neces
saires pour effectuer ce travail d'une
grande precision.

Le salaire au rendement oblige a
repeter ces activites a grande vitesse
tout au long de la journee, ce qui en
traine une pratique mentale impor
tante. Et pourtant ce travail est tout a
fait ininteressant et monotone. Ceci
permet de cornprendre que les mani
festations de fatigue nerveuse (et en
particulier le retrecissement de la per
sonnalite) rapportees par les travail
leuses etaient reliees aux caracteristi
ques du travail et non aux defauts de
caractere des travailleuses.

b) La posture depend principalement de
la nature du travail a faire. Plus celui
ci est precis et rapide, plus la posture
est immobilisee. Ce sont donc tou
jours les memes muscles qui travail-

lent pour maintenir cette posture
assise. Ce qui produit une fatigue
physique importante qui augmente
fortement au cours du temps de tra
vail pendant lequelle desequilibre de
la posture s'aggrave.

c) L'ensemble des effets des conditions
de travail peut se resumer par une
usure precoce de ces travailleuses.
On peut le constater par les differen
ces dans la repartition de l'age des
travailleuses selon les ateliers. La Oll
les conditions sont les plus extremes
(l'atelier de couture), les ouvrieres ne
pouvaient plus continuer a travailler
apres 25 ans (a cet age, elles ont sou
vent deja 10 ans d'anciennete). Dans
I'ensemble, on trouve les memes re
sultats dans l'industrie electronique:
ce sont les problemes des industries
de biens de consommation a orga
nisation taylorienne du travail.

Le secteur des services

Trois presentations couvraient le sec
teur des services. Une des Etats-Unis
sur le cancer dans les h6pitaux, une au
tre des Etats-Unis sur le travail sur
ecran cathodique et une de la France
sur le travail de bureau dans les tours
modernes. Nous parlerons ici des deux
premieres presentations.

Barbara Aufiero du Women's Occupa
tional Health Resource Center de New
York a rapporte les etudes effectuees
par Jeanne Stellman avec le Syndicat
des travailleurs des h6pitaux, Health
Care Workers Union, district 1199, rep
resente ici par Georgiana Johnson. Elles
ont trouve des taux eleves de plusieurs
types de cancer dans diverses categories
d'emploi hospitalier. Par exemple, chez
les travailleurs de maintenance, les can
cers des systemes produisant les cel
lules anguines (Iymphopoletique), les
cancers de l'estomac, du foie, de
l'oesophage et du systeme respiratoire
depasseraient les niveaux nationaux.
Chez les techniciennes et les techni
ciens, on a retrouve plus de cancers du
colon et chez les techniciennes plus de
cancers des seins. Les infirmieres
avaient le plus haut taux de cancer de
tous les organes.

Pat Quinlan du Labour Occupational
Health Program, Berkeley, a parle du
travail avec ecran cathodique. Elle a in
siste sur les problemes de fatigue
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visuelle, d'epuisement, de stress, de
maux de dos et a souligne que l'exposi
tion aux radiations pose un probleme
complexe vu les differentes sortes
d'ondes impliquees. La discussion sur
ces problemes a fait ressortir les prob
lemes associes a l'organisation du tra
vail, avec les VDT, la perte du contr6le
sur le travail, l'augmentation de la su
pervision, l'isolement des travailleuses.
Un rapport patronal cite par Pat Quin
lan, declarait que l'introduction des
nouvelles technologies dans les bureaux
augmenterait la discipline et la standar
disation du travail.

Le secteur agro-alimentaire

Dans le secteur agro-alimentaire, il y
a eu une presentation du Nicaragua et
une du Quebec.

Mario Epelman, medecin, du De
partement de Sante et de Securite au
travail au Nicaragua, Pastor Jimenez,
ingenieur de ce meme departement, et
Rosalba Carrasco de l'Association des
Travailleurs agricoles, ont presente
l'etude qu'ils ont effectuee avec les tra
vailleuses de l'industrie du tabac. Ils ont
d'abord souligne les problemes associes
au fait de mener une telle enquete dans
un pays comme le Nicaragua. D'abord,
50% de la population est analphabete,
les problemes de sante comme la polio,
la variole, la malaria sont tres presents;
mais ils nous ont annonce fierement
que l'annee passee aucun nouveau cas
de polio n'a ete decele.

L'industrie du tabac se retrouve dans
le nord du pays. Les personnes
ressources qui y sont allees, ont mis au
point un questionnaire avec les travail
leuses. La plupart de ces travailleuses
avaient commence a travailler avant
l'age de 15 ans. Les conditions que les
travailleuses rapportaient comme etant
celles qui les derangeaient le plus
etaient: la temperature, le manque de
ventilation, les mauvaises odeurs et la
posture de travail. Elles souffraient de
maux de dos, de problemes nerveux,
respiratoires, et de varices. Ils ont egale
meht regarde les suites de grossesse et
les troubles menstruels. Il faut souligner
que ce genre d'etude a autant de merite
qu'il est fait sans les moyens techniques
modernes des pays industrialises.

Marina Desbiens, travailleuse pen
dant 15 ans dans les abattoirs, Jocelyne

Everell du service de Genie industriel
de la CSN et Donna Mergler, du
groupe d'ecologie de travail de
I'Universite du Quebec a Montreal, ont
presente l'etude des conditions de tra
vail dans les abattoirs de volaille.

Depuis plusieurs annees, des travail
leuses et travailleurs des abattoirs de
volaille avaient constate que beaucoup
d'entre eux souffraient de verrues, de
douleurs aux mains et aux jambes, du
froid et, chez les femmes, de fortes
douleurs menstruelles. Ils soup<;on
naient que leurs conditions de travail
n'etaient pas etrangeres aces prob
lemes. Ils ont donc adresse une deman
de en ce sens au service de Genie in
dustriel de la CSN. Une revue de la lit
terature disponible avait demontre qu'il
existait peu de donnees scientifiques
pertinentes. C'est ainsi que le service de
Genie industriel et la Federation du
Commerce ont fait une demande aux
professeurs de I'Universite pour parti
ciper a une etude des problemes de
sante et des conditions de travail dans
les abattoirs, dans le cadre du protocole
d'entente que l'universite asigne avec
les deux grandes centrales syndicales au
Quebec. La recherche s'est amorcee par
une serie de rencontres avec les travail
leurs et leurs representants. Au cours
de ces rencontres, ils ont pu se faire
une idee de l'ampleur des problemes et
determiner quel genre d'etude pourrait
le mieux s'appliquer a leurs conditions.

L'equipe put d'abord constater que
les problemes de sante n'etaient pas de
ceux qu'on presente d'ordinaire comme
caracteristiques des pathologies occupa
tionnelles. Il fallait donc s'assurer en
premier lieu d'en dresser une liste com
plete, puis d'en quantifier 1'0ccurence.

Il fallait aussi tracer un tableau precis
des conditions de travail et, pour cela,
relever I'ensemble des facteurs organisa
tionnels (cadences, postures, etc... ) et
environnementaux (bruit, temperature,
humidite, etc... ) a chaque poste de tra
vail.

L'equipe de recherche et les travail
leurs irnpliques arriverent a la conclu
sion qu'une telle etude descriptive
pourrait se realiser adequatement par
enquete a l'aide d'un questionnaire.

Le questionnaire fut mis au point en
collaboration avec de petits groupes de
travailleurs et de delegue de chacun des
neuf abattoirs concernes. La distribution

et la cueillette du questionnaire etaient
assurees par les syndicats.

L'analyse a permis d'etudier les rela
tions entre les conditions de travail et
les problemes de sante. On a pu con
stater, par exemple, que le mal au haut
du dos etait associe ala posture debout
immobile, a une ambiance thermique
froide et humide, a des courants d'air, a
la cadence de travail, au travail avec un
couteau et plus particulierement, quand
le couteau est mal aiguise; les douleurs
menstruelles etaient associees a l'exposi
tion au froid, a la levee des poids et a
la cadence. Ce genre d'analyse etait
effectue pour tous les problemes de
sante et presente aux travailleurs sur un
grand tableau.

La diffusion des resultats

Un travail de collaboration entre les
milieux scientifiques et le milieu syndi
cal implique une diffusion des resultats
des recherches differente de celle gene
ralement faite par les scientifiques - la
publication d'articles en language her
metique, accessible uniquement aux
inities travaillant dans le meme
domaine. Il est interessant de constater
que la suite de toutes les etudes rappor
tees ici se ressemble. D'abord un rap
port a ete fait des resultats de la recher
che sous forme accessible a l'intention
des travailleuses et travailleurs.

Rappelons ici le cas des abattoirs ou
un colloque de deux jours a ete orga
nise par les syndicats afin de permettre
aux travailleuses et travailleurs de
prendre collectivement connaissance du
rapport de 115 pages et de la discuter.
A ce meme colloque, un projet de re
commandations quant aux ameliora
tions qui pourraient etre apportees aux
lieux de travail fut vote.

Tous les intervenants syndicaux ont
mis une emphase particuliere sur l'im
portance de l'organisation de sessions
de formation pour informer les travail
leuses, la production de documents, de
tracts, de depliants ... sur l'importance
de la prise en charge des resultats des
recherces par les syndiquees.

Outillees par les resultats des etudes,
les syndiquees sont plus en mesure de
formuler des revendications specifiques
et de mener des actions qui ont pour
but l'amelioration des conditions de tra
vail.
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Conclusions

L'analyse des conditions de travail
des femmes dans les divers domaines a
fait ressortir qu'il existait des elements
communs abeaucoup de travaux femi
nins.

Les femmes se retrouvent au travail a
des postes OU elles restent assises ou
debout, immobiles pendant de longues
heures.

Dans les etudes effectuees dans l'in
dustrie de la couture, dans l'industrie
de montage electronique, dans des
bureaux, on a pu constater que les fem
mes sont assises la journee longue, sou
vent avec une posture de travail incon
fortable. Des etudes dans les abattoirs
de volaille, dans l'industrie du tabac,
dans un atelier de manufacture de
gants montraient des femmes debout,
immobiles. Assises ou debout, dans
grand nombre de postes de travail,
occupees par des femmes, elles bougent
peu.

Un autre facteur qui revient souvent
est la cadence rapide qu'on exige
d'elles. Dans un abattoir de volaille, les
poulets passent aenviron 50 par mi
nute. Dans une industrie de montage
electronique, le cycle de travail est de
90 secondes pour inserer une trentaine
d'elements sur la plaque. Dans la cou
ture, le travail au rendement est en
vigueur dans presque tous les pays.
Dans une manufacture de gants, une
femme prend entre 40 secondes et une
minute pour coudre un gant complet.
Dans les hOpitaux, la crise economique,
a servi d'excuse pour couper des
postes, les femmes se voient obligees
de s'occuper d'un trop grand nombre
de personnes. Il en est de meme dans
les ecoles et les autres services publics.

La charge mentale est souvent tres
elevee dans les emplois feminins. Une
concentration conhnuelle est souvent
exigee. Le travail de classification de
feuilles de tabac en plusieurs categories
ou la coupe de poulet en neuf parties
en moins d'une minute exigent une
concentration mentale sans re1<khe. Le
travail de couturiere demande un

niveau d'attention eleve et constant;
I'introduction de la nouvelle technologie
dans les bureaux entraine ces memes
types de contrainte ala fois visuelle et
mentale, pour des travailleuses de
bureaux, des telephonistes et bien
d'autres.

Les femmes font souvent du travail
minutieux, non pas du travail de chi
rurgien, mais du travail de couture, de
montage de puces electroniques, d'evis
ceration de poulet, de techniques de
laboratoire . . .

La journee de travail des femmes est
tres longue. Une grande majorite des
femmes assume le travail menager et la
responsabilite des enfants. Souvent,
seules, sans conjoint, elles font ala fois
un travail remunere et un travail non
remunere. En Afrique du Sud, les noirs
sont places dans des districts apart,
loin du lieu de travail, les hommes doi
vent s'absenter onze mois par annee
pour travailler, les femmes travaillent et
elevent les enfants. Les heures de tra
vail sont souvent longues, en particulier
dans les pays du Tiers-Monde. Les
couturieres en Thailande peuvent faire
des journees de 18 heures. En Afrique
du Sud, les horaires de travail des tra
vailleuses domestiques sont 61 heures
dans les villes, et 73 dans les cam
pagnes; presque le tiers des travail-
leuses travaillent 7 jours par semaine et
le tiers avaient des vacances d'une
semaine ou moins annuellement.

Les femmes font egalement face aux
memes problemes environnementaux
qu'on retrouve dans les industries it
majorite masculine: la poussiere, la
chaleur et le broit dans l'industrie du
textile et du vetement; les solvants, les
radiations dans les h6pitaux; les sol
vants dans la colle; l'ammoniaque dans
la refrigeration ... Meme dans les
bureaux, la pollution interieure pose de
serieux problemes. En Californie, on a
identifie des concentrations elevees de
formaldehyde dans l'air d'une grande
tour de bureaux.

nen est ressorti, lors du colloque,
que les emplois occupes par les fem
mes, concentres dans certains ghettos,
se caracterisent par des facteurs ergono
miques et organisationnels dont les
effets sur la sante ont ete peu etudies.

Un des aspects les plus importants de
cette rencontre, est de proposer de
nouvelles demarches scientifiques dans
l'etude de ces problemes; demarches
qui impliquent la collaboration scientifi
que/syndicat et qui vise I'amelioration
des conditions de travail et la sante des
travailleuses.

Note: On peut se procurer les actes
complets du colloque it la CSN, 16ffi de
Lorirnier, Montreal. Tel. (514) 598-2109.

Bibliographie:

Assenato, G., et V. Navarro, "Workers
Participation and Control in Italy." In The
Case of Occupational Medicine Health and
Work under Capitalism: An International
Perspective. Ed. V. Navarro et D. Berman,
Farrningdale, N.Y.: Baywood Publishing
Co. 1983.

Cambrosio, A. "De la lutte contre les
nuisances de l'usine it la reappropriation
du savoir: Quelques experiences
italiennes recentes." Cahiers du socialisme
5: 28-50 (1980).

Desnoyers, L., et D. Mergler. "Formation
et recherche en sante et securite au
travail." Revue Internationale d'Action
communautaire 5: 11-20 (1981).

Messing, K. (sous presse) "Does a white
lab coat guarantee purity in the pursuit of
knowledge about women?" In Women's
Nature: Rationalisation and Inequality. Ed.
M.A. Lowe, et R. Hubbard. N.Y.:
Pergamen Press.

Teiger, C, et A. Laville, "Conditions de
travail, sante, emploi: de quelques
problemes poses par I'approche
ergonomique." Inserm. 104: 309-326
(1981).

Teiger, C, et A. Laville, et D. Dessors,
"Terrain et laboratoire: Signification des
lieux de recherche en psychophysiologie
du travail." Bulletin de psychologie 23 (344):
219-226 (1982).

Donna Mergler est professeure au de
partement des sciences biologiques de /'U
QAM, et participe au Groupe de Recherche
en ecologie du travail.

VOLUME 5, NUMBER 4, SUMMER 1984 45


